[image: ]







	Formular de retur
	

	
	

	*Nume si prenume:
	 

	*Cont bancar:
	

	*Adresa:
	

	 E-mail:
	 

	*Telefon:
	 

	*Nr. Factura:
	

	*Produs:
	 

	*Cantitate:
	 

	*Motiv retur:
	 

	 Observatii:
	 

	
	

	












Toate campurile marcate cu * sunt obligatorii!
[bookmark: _GoBack]
** Produsele vor fi impachetate corespunzator (atat produsul, cat si ambalajul acestuia trebuie sa fie sigilate) impreuna cu factura aferenta.
***Cheltuielile de restituire sunt suportate conform legii, de catre cumparator.
****Conform prevederilor art.13 din OUG 34/2014, contravaloarea produselor returnate va fi rambursata in termen de 14 zile lucratoare de la data receptionarii coletului, in contul bancar specificat in prezentul formularul de retur.
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